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Konzepte zum Management von                            
Furcht- und Angstphä nomenen                                                       

bei Patienten in der Zahnarztpraxis

Torsten Glas

Glas Management Angstpatienten ZHK

Gruß aus Leipzig

Glas Management Angstpatienten ZHK

www.zahnzentrum-leipzig.de
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Ziele dieses Seminars:

Übersicht ü ber aktuelle                                
neurobiologische                                                

und psychologische Denkmodelle

Schlussfolgerungen                                              
für den praktischen Alltag

klare Handgabe                                                  
von sofort umsetzbaren Techniken

Glas Management Angstpatienten ZHK

Warum wird praxisorientierte                        
Psychologie nicht vermittelt?

Umgang mit Angst erfordert Menschenkenntnis,                    
Empathie und menschliche Reife.                                 

= wissenschaftlich nicht erfaß- und vermittelbar.

Angstpatienten: Ausbildungsproblem

= bedeutet interdisziplinäres Herangehen
nach Brücken zu anderen Fachdisziplinen suchen...

Glas Management Angstpatienten ZHK
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Grundprinzipien des abstrakten Denkens:

Illing 2014
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Wahrnehmung der Wirklichkeit ist nur 
personale Interpretation!

Unentwegte Analyse/Beurteilung anderer Psychen, 
um sich zu sozialisieren.

Bewußtmachung der persönlichen Endlichkeit.

Denken in Kausalzusammenhängen, 
auch dann, wenn es sie nicht gibt !
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extreme Kurzzeittherapien (Erickson) 

Konfusion/Staunen/Musterunterbrechung/                     

auch: Zauberkunst

= effektive Arbeit mit dem Unbewußten :                           
„Um-Programmierung“ der Emotionen.

Stresslösung: positive irrationale Emotionen

= „bewußt Sein“
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= nicht-narzisstische Jetzt-Wahrnehmung

Erleben + Interpretation + Abspeicherung
Transformation über (Mutter-)sprache

Speichermodus: Gefühl

alte Software = „alte“ Gedanken
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Perspektiv-Wechsel: „Wunderfrage“
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Verneinungsfreie Wohlfühlwörter

Es ist nicht schlimm.

Keine Angst haben. 

Seien Sie nicht aufgeregt. 

Bitte nicht verkrampfen.

Es wird nicht wehtun. 

angenehm
gelassen 
(angstfrei)

zufrieden

schmerzfrei

entspannt
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Zunge jetzt nicht bewegen. so bleiben

Wohlfühlwörter

„Yes“-Setting

therapeutische Metaphern

gelöst, 
entspannt,
gut, 
harmlos…
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autogenes Sedierungstraining
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„Give aways“ für Kinder

= Anker (für eine gute Erinnerung)

Zauberkunststück

Rätsel/Droodel

Wortspiel/Scherzfrage

„Standard“-Geschenk...

Glas Management Angstpatienten ZHK

doodle = „Kritzelei“ riddle = „Rätsel“

Droodel

1950 Roger Price, US-amerikanischen Autor, Zeichner und Verleger 
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Panda am Baum Mexikaner auf Fahrrad Anne verkehrt in 
schlechten Kreisen

Tee mit etwas Rum
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F F F
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Drei „F“ liegen. = Drei F-liegen. = 3 Fliegen.
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Teufelsblatt



9

Glas Management Angstpatienten ZHK

Lösung Teufelsblatt

Zusammenfassung

Aktuelle Erkenntnisse der Neurobiologie und 
Psychologie nutzen. 

Scheinbar rationale                                             
Weltbilder und Verhaltensweisen sind                            

emotional determiniert.

Angstgefühl „sitzt“ im Limbischen System.
Gefühle lassen sich mit anderen Gefühlen 

verändern.
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„Werkzeugkasten“:

Empathie + echtes Interesse und Wertschätzung

Formulierungs-/Ablenktechniken (hypnotische Sprachmuster/NLP)
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Bewußtmachung von Wortwirkung (Wohlfühlwörter)

Patientenressourcen nutzen lösungsorientierte Antworten initiieren

therapeutische Metaphern (Stellvertretergeschichten)

autogenes Training / Trancevisionen üben

Entkoppelung des Personalen+Weltbildes in der Zeit

posttherapeutische Suggestion

Zuversicht ist angeboren!
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http://www.stolina.de
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Münztrick
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Korkentrick

The Bus Driver‘s Wallet
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Wenn nichts mehr hilft: 
medikamentöse Adjuvant-Therapien

Bedenke trotz aller psychologischen 
Überlgungen:                                     
Saubere zahnä rztliche Technik                            
= das Wichtigste!

Bei Kindern:                                          
Scherzfragen/Bilderrätsel/Zauberkunst als positive Anker nutzen!
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